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| sistemi sociosanitari si misurano con un bisogno crescente di
umanizzazione delle cure e di orientamento alla persona nella sua
interezza, e non solo alla cura della malattia. Salute e malattia, come
sottolineato dall'OMS, sono strettamente collegate alla dimensione
fisica, ma anche a quella psicologica, spirituale e sociale degli esseri
umani e al contesto ambientale nel quale vivono. Un approccio, questo,
che privilegia la visione salutogenica, includendo a pieno titolo la
prevenzione, e il riconoscimento della centralita della persona. Una
presa in cura efficace richiede, quindi, conoscenze tecniche, ma anche
attenzione per tutto cio che ruota intorno alla esperienza di vita e della
malattia, e la capacita di coniugare competenze biomediche e
relazionali per favorire il dialogo e l'ascolto tra chi si prende cura e
chi & curato. Cio comporta, tra l'altro, l'esigenza di investire in
empowerment e partecipazione dei cittadini, e di occuparsi allo stesso
tempo di garantire agli operatori sanitari tutte le skill necessarie e il
benessere organizzativo opportuno.

FIASO, da sempre attenta alle buone pratiche in grado di accrescere
il valore di cio che il sistema sanitario mette a disposizione dei cittadini,
presenta in questo webinar le esperienze su umanizzazione delle cure
e benessere organizzativo realizzate da tre Aziende sanitarie - l'Azienda
Ospedaliero-Universitaria di  Modena, [|'‘Azienda Ospedaliero-
Universitaria Senese e 'ASL4 Liguria - che hanno deciso di unire le
forze attraverso un protocollo di collaborazione per la condivisione delle
best practice, 'accrescimento delle competenze dei professionisti e la
costituzione di una rete di relazioni professionali interaziendali stabili
nel tempo.

La collaborazione tra le tre Aziende punta a consolidare un metodo di
lavoro e una proposta strutturata che consentano di guardare ad
umanizzazione delle cure e benessere organizzativo non come elementi
aggiuntivi ma strutturali, costitutivi della costruzione di salute. In questo
percorso, che proseguira nei prossimi mesi attraverso le attivita di
laboratori tematici nell'ambito di un convegno in programma il prossimo
7 aprile a Siena, si inserisce la promozione e lo sviluppo di una vera e
propria comunita di pratica nazionale a cura di FIASO, aperta a tutte le
Aziende associate interessate, per permettere il confronto diretto e
continuo tra esperienze, la diffusione di metodologie efficaci e soluzioni
gia sperimentare con successo, l'elaborazione di strategie condivise,
anche in chiave di una sempre migliore, efficace e sostenibile tenuta
del sistema sanitario, nella prospettiva tracciata al riguardo ancora di
recente dal Ministero della salute.

Con questo webinar FIASO apre la comunita di pratica su umanizzazione
delle cure e benessere organizzativo alle Aziende associate, e mette a
loro disposizione la possibilita di partecipare al percorso che si
sviluppera nei prossimi mesi e di condividere esperienze, progetti,
obiettivi, professionalita.
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13:00 Introduzione

13:10 Umanizzazione e benessere organizzativo in tre
Aziende sanitarie

13:40 Le esperienze del gruppo interaziendale
13:45 | laboratori tematici e il convegno del 7 aprile 2025

13:50 Q&A

14:00 Conclusioni
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